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Kalite Politikasi:

TS EN ISO/IEC 17020 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluglarin Calismalari i¢in Genel Kriterler standartlarinin
gerekliliklerini kargilayacak diizey ve kalitede hizmet vermek,

TS EN ISO/IEC 17020:20212 sartlarina uygun olarak diizenlenmis kalite yonetim sistemini, tst yonetimin sorumlulugu
ve gilivencesi altinda ve tiim ¢aliganlarimizin katilimiyla etkin ve verimli olarak uygulamak, , miisteri gereksinimlerini
ve yasal gereklilikleri karsilayacak sekilde giincel tutmak, siirekliligini saglamak ve iyilestirmek.

Kalite hedeflerimizi gergeklestirmek, siirekli olarak gelismeyi siirdiirebilmek icin gerekli olan egitimi ve alt yapiy1
saglamak, ¢aligan motivasyonunu yiiksek tutmak

Siirekli gelisme ve iyilesme anlayisi igerisinde bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek, iyi bir mesleki ve teknik
calisma i¢in gerekli egitim ve alt yapiy1 saglamak,

Miisterilerimizin memnuniyeti i¢in; muayene ve 6l¢me faaliyetlerimizi, ulusal ve uluslararasi standartlarda, onaylanmis
prosediirlere ve is talimatlarina uygun olarak gerceklestirmek, kayitlart degerlendirmek, 6l¢iim sonuglarina uygun
olarak rapor etmek,

I¢ ve dis iletisimi giiclii tutmak,

Miisterilere kars1 esit mesafeli davranmak,

Dogrulama-validasyon faaliyetlerimize iligkin 6l¢iim ve sonuglarini tarafsiz, bagimsiz ve diiriist bir sekilde

degerlendirerek raporlamak ve miisteri bilgisine zamaninda sunmak, miisteri bilgilerinin gizliligini korumaktir.

Kalite Hedefleri:

Sektoriimiizde yetenekli ve yenilik¢i profesyonel bir takima sahip olmak,

Personel verimliligi ve memnuniyetini artirmak,

Calisanlarimizin ihtiyact olan egitimleri planlamak ve gerceklesmesini saglamak,

Miisteri memnuniyeti ve giivenini saglamak,

Miisterilerimizin sikayetlerini en kisa siirede ¢ozliime ulastirmak,

Miisterilerimize vaat ettigimiz siire icerisinde tiim hizmetlerimizi eksiksiz bir sekilde tamamlamak.

Hizmet kalitemizi arttirarak sektorde oncti olmak,

Genel Mudur
Gamze BAYRAKTARGIL




