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Liitfen sorular1 cevaplayip 4 secenekten birini isaretleyiniz. Faaliyetlerimizi ve Kalite Yonetim Sistemimizi gelistirmek amaci
ile yapilan bu ankete gdstermis oldugunuz ilgi ve 6nerileriniz igin tesekkiir ediyoruz.

ANKET SORULARI

1. ICCE istanbul ile kag yildir ¢alistyorsunuz?

3. Validasyon kapsamimiz firmanizin ihtiyaclarini karsiliyor mu? Genisletilmesini istediginiz konu/baglik var mi1?
Varsa nedir?

. . . Cok
Cok lyi Lyi Orta |Yetersiz .

ANKET SORULARI Yetersiz
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4, | Tlletisgim kanallarimizin yeterliligi?

5. | Teklif talebinize cevap hizimiz?

6. | Firmaniz igin re-validasyon zamanini takip yeterliligimiz?

7. | Sirket imajimiz?

8 Validasyon dncesinde verilen teklif ve protokollerin anlagilirligt

ve yeterliligi?

Validasyon sirasinda saptanan uygunsuzluklarla ilgili sizleri
bilgilendirmemiz?

9. | Not: L.C.C.E. Istanbul’un validasyon dl¢gme islemi disinda
miisteri miilkiyetinde hi¢hir miidahalede bulunmayacagu, teklif
‘te ozellikle belirtilmigtir.

10.| Validasyon Teknik Personelimizin bilgi ve performansi?

Yerinde validasyonda, Teknik Personelimizin tutum ve

11 davranig1?

12.| Validasyon dosyasinin belirtilen siire i¢inde firmaniza teslimi?

13.| Validasyon dosyasi igeriginin yeterli ve anlasilabilir olmas1?

Liitfen orta ve yetersiz buldugunuz konularla ilgili 6nerilerinizi buraya yazimz.

FiIRMA KASESIi / IMZA:

Miisteri Memnuniyet Anketine www.icceturkey.com adresinden ilgili formlara ulasabilirsiniz.

Vakit ayirdigimiz igin tesekkiir ederiz. ©




