SIKAYET/ITIRAZ Dokiiman No

FR-06/02

02.12.2024

. 1.C.C.E. ISTANBUL - . Y Tarihi
l(@ Vo w i KAYIT ve DEGERLENDIRME ayim T

TICARET LIMITED SIRKETI Rev.No/ Tarih

00/-

FORMU Sayfa No

1/1

Sikayet/itiraz Sahibi Bilgileri

Unvam —Ad/Soyad Sikayet/itiraz Tarihi

Tel /E-mail

Sikayet/itirazin Yapilma Sekli: o Telefon o E-Mail o Web Sayfasi
o Sahsen oDiger ...............

Sikayet/itiraza Konu Olan Hizmet/Hizmetler ve Ac¢iklamasi

Teklif No veya Sertifika/Rapor No

Agiklama

Sikayeti Alan (Ad Soyad / imza)

> I.C.C.E. Istanbul tarafindan doldurulacaktir. Sikayet/itiraz No:

On Gériisme Notlari:

On Degerlendirme:

o Kabul Edilmedi. o Kabul Edildi.
Aciklama:

On Degerlendirme Yapan (Ad Soyad / imza-Tarih)

Degerlendirilme ve Coziim Onerileri:

Degerlendirme Grubu (Ad Soyad / Imza)

Karar-Uygulanacak islemler:

o Dugzeltici Faaliyet gerekli degil. o Diizeltici Faaliyet (DOF No: ............... )
Agiklama......
o Diizeltme - o lyilestirme

Sonug:

Coziim Uygulamaya Alind: ve Etkin: o Evet o Hayir

O Miisteri ile Mutabakat Saglandi 0 Miisteri ile mutabakat saglanamad: sikayet agik birakilacak

Onay (Ad Soyad / Imza- Tarih):

Acik Brrakilan Sikayetin Kapatilmasi:

0 Miisteri sikayetin agik tutuldugu 1 yil boyunca dis bir ¢oziime yonelmedi, sikayet kapatilmistir.
0 Miisteri dis ¢oziime yonelmistir, dig ¢6zlim sonuglanana kadar sikayet acik tutulacaktir.

Onay (Ad Soyad / Imza- Tarih)




